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1. Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau, dupa caz, a reviziei in
cadrul editiei procedurii

Nr. Elemente privind Numele si prenumele Functia Data Semnatura
crt. | responsabilii/operatiunea
1 2 3 4 3\
1.1. | Elaborat Dr. Florin Puscariu Director Medical __\)
1.2. | Verificat/Avizat Sandru Florin Compartiment %y
Juridic )
1.3 | Aprobat Dr. Bogdan NICA Manager /(\N~

2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii

7

Nr. Editia sau, dupa caz, Componenta revizuitd Modalitatea Data de la care se
crt. revizia in cadrul reviziei aplica prevederile
editiei editiei
sau reviziei editiei
1 2 3 4
4eL Editia | Elaborare initiala Initiala/Conform
prevederilor OSGG
600/2018

3. Lista cuprinzind persoanele la care se difuzeazi editia sau, dupi caz, revizia din cadrul editiei

procedurii
Nr. | Scopul | Exemplar | Compartiment Functia Numele si Data | Semnétura
crt. | difuzdrii nr. prenumele | primirii
1 2 3 4 5 6 7
3.1. | Aplicare Toate sectiile/ Conform
compartimentele listei de
conform difuzare
organigramei
SJUP
3.2 | Informare Comitet Manager Dr. Bogdan
Director NICA
3.3 | Evidenta Toate sectiile/ Medic sef
compartimentele | sectie/ As. sef
conform sectie
organigramei
SJUP
3.4 | Arhivare Control Intern | Secretar tehnic | Ec. Stoica . '};
Comisie de Camelia  YX/02)/) !,f;?‘ 7;
monitorizare U
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4. Scopul procedurii

Stabileste un mod unitar de realizare a activitatii procedurate, respectiv:

1. Stabilirea modalititii de informare a apartindtorului/reprezentantului legal pentru pacientii

internati in SJUP;

2. Reglementarea modalitatii de comunicare a datelor medicale ale pacientilor catre apartindtorul /
reprezentantul legal si terti cu pastrarea confidentialitatii;

5. Domeniul de aplicare a procedurii

5.1. Toate sectiile / compartimentele SJUP;
5.2. Prezenta procedura se aplica tuturor persoanelor care sunt imp

apartinatorului din cadrul SJUP.

6. Documente de referinti (reglementiri) aplicabile activitatii procedurate

6.1 Legislatie primara

licate in procesul de informare al

Legea nr. 95/2006 privind reforma in domeniul sanatitii, cu modificdrile si completarile

ulterioare;

Ordin nr.1284 din 17 decembrie 2012 privindreglementarea programului de vizite al
apartinatorilor pacientilor internati in unitatile sanitare publice

Legea 46/2003 drepturilor pacientului;

Ordin nr. 1410/2016 privind aprobarea Normelor de aplicare a Legii drepturilor pacientului nr.

46/2003

Regulament nr. 679 din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice In

ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter

6.2. Legislatie secundara

personal si privind libera circulatie a acestor date.

Ordinul Secretariatului General al Guvernului nr. 600/2018 privind aprobarea Codului controlului
intern managerial al entitatilor publice;

Ordinul MS nr. 446/2017 privind aprobarea Standard

si acreditare a spitalelor.
R.O.F.siR.I. SJUP

elor, Procedurii si metodologiei de evaluare
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7. Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati in procedura

7.1. Definitii

Nr. | Termenul Definitia si actul care defineste termenul (dacé este cazul)

ctt.

1. Date cu caracter personal orice informatii privind o persoan fizica identificata sau
identificabild

2 Date medicale date cu caracter personal legate de sanatatea fizica sau

mentald a unei persoane fizice, inclusiv prestarea de servicii
de asistentd medicald, care dezviluie informatii despre starea
de sinitate a acesteia

3 Pacient persoana sindtoasd sau bolnavi care utilizeaza serviciile de
sanatate ale SJUP
4 Consimtamant orice manifestare de vointa liberd, specifica,

informata si lipsitd de ambiguitate a persoanei vizate prin care
aceasta acceptd, printr-o declaratie sau

printr-o actiune fara echivoc, ca datele cu caracter personal
care o privesc si fie prelucrate

5 Terti orice persoana fizica ( alta decat pacientul ) sau persoana
juridica care solicita date medicale
6 Reprezentant legal sotul/sotia, copiii, parintii sau celelalte rude pani la gradul al

IV-lea ale pacientului, tutorele, precum si orice persoand cu
varsta de minimum 18 ani implini{i pe care pacientul o
desemneaza in acest scop

7.2. Abrevieri :

Nr. | Abrevierea | Termen abreviat

Crt.

1. POMC Procedura operationala managementul calitatii
2. MS Ministerul Sanatatii

3. SJUP Spitalul Judetean de Urgenta Ploiesti

4. ROF Regulament de organizare si functionare
5. RI Regulament intern

0. MS Ministerul Sanatétii

7. FOCG Foaie de observatie clinica generala

8. UPU Unitate primiri urgente

9. ATI Anestezie terapie intensiva
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8. Descrierea procedurii

8.1. Informarea pacientului cu privire la necesitatea desemnarii unei persoane care s aiba acces deplin,
atat in timpul vietii pacientului, cat si dupa decesul pacientului la informatiile cu caracter confidential din
FOCG - anexa 5 Ordin nr. 1410/2016 din 12 decembrie 2016 - Normele de aplicare a Legii drepturilor
pacientului nr. 46/2003 revine medicului curant la momentul completarii FOCG.

8.2. Pentru pacientii internati prin UPU se va nota numarul de telefon al apartinatorului de catre
personalul UPU/TRIAJ in momentul intocmirii fisei UPU.

Comunicare verbala, telefonica cu privire la datele medicale: se efectucaza de catre medicul curant, intr-

un interval orar stabilit, astfel:

SECTII CHIRURGIALE: 08.30 —09.30
SECTII MEDICALE: 12.00 - 14.00
ATI: 12.30 - 14.00

In situatii exceptionale: agravarea starii de sanatate, necesitatea transferului in ATI, alta sectie sau
alta unitate sanitara precum si decesul pacientului, comunicarea cu aparatinatorul desemnat revine
medicului de garda in absenta medicului curant.

NOTA 1: asistentul medical poate oferi numai informatii referitoare la necesitatile personale ale
pacientului si/sau documente (carte de identitate, card de santate, adeverinta de salariat,etc)
NOTA 2: personalul auxiliar NU are dreptul sa ofere nicio informatie familiilor pacientilor.

Pentru o comunicare eficienta, informatiile oferite apartinatorilor se aduc la cunostinta intr-un
limbaj respectuos, cu minimalizarea terminologiei de specialitate, informatiile vor fi clare, concise astfel
incat mesajul sa fie transmis si receptionat corect.

Persoanele care nu sunt trecute in Anexa 5 nu vor primi informatii despre starea pacientului.

Pentru pacientii care nu au discernamant sau starea de sanatate nu le permite desemnarea unei
persoane de contact , comunicarea se va efectua cu prima ruda care se va interesa de starea pacientului.

Comunicare scrisa: se efectueaza pe baza unei solicitari depuse la registratura spitalului si aprobata de

conducerea unitatii. Pentru solicitarea documentelor medicale este necesara completarea anexei 3 si
anexei 4 Ordin nr. 1410/2016 din 12 decembrie 2016 - Normele de aplicare a Legii drepturilor
pacientului nr. 46/2003
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8.5. Vulnerabilitati identificate:
In transmiterea informatiilor medicale catre apartinatori se identificd urmatoarele vulnerabilititi:

a). Inexistenta numarului de telefon al apartinatorului;
b) Apartinatorii nu inteleg/inteleg gresit mesajul transmis;
c) Apartinatorii sunt nemultumiti pentru timpul acordat comunicarii starii de sanatate a pacientilor ;
d) Inexistenta rudelor;
e) Pacient inconstient, necooperant, fara discernamant, fara documente.
Pentru eliminarea, respectiv diminuarea efectelor vulnerabilitatilor identificate, medicul curant va
lua urmétoarele masuri:
a) Se asteapta sa sune prima persoana care poate da relatii despre rudele pacientului;
b) Personalul trebuie sa se asigure ca mesajul a fost inteles corect prin intrebari suplimentare;
¢) Medicul curant va oferi informatii clare apartinatorului/reprezentatului legal, folosind un limbaj
comun, pe intelesul acestora;
d) Se anunta asistentul social al STUP;
e) Se anunta sectia de politie la care este arondat SJUP, respectiv fiecare sediu exterior in vederea
identificarii pacientului si apartinatorilor.
INDICATOR: Fiecare sectie analizeazd anual vulnerabilitdtile intdlnite la nivelul acesteia si

intocmeste raportul de analizd corespunzator.

Principiile care guverneazi activitatea:
e legalitate si aplicare unitara a prevederilor legale

o abilitati de comunicare
e profesionalism

e operativitate

Rezultate urmirite:
- informarea apartinatorilor pacietilor de pe fiecare sectie STUP de catre medicul curant sau medicul

de garda;

- diminuarea efectelor vulnerabilitatilor identificate;

- pastrarea confidentialitatii in procesul de transmitere a datelor cu caracter  personal/medical
oferite apartinatorului/reprezentantului legal desemnat.

- asigurarea comunicarii datelor medicale ale pacientilor catre alte institutii/autoritati, in termenele

legale.
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9. Responsabilititi si raspunderi in derularea activitatii

Managerul: aproba procedura si verifica, periodic, modul de aplicare al acesteia.
Directorul medical: dispune aducerea la cunostinta a prezentei proceduri tuturor sectiilor STUP.

Medicul sef / Medicul coordonator: verificd modul de respectare a procedurii si monitorizeaza
rezultatele aplicarii acesteia.

Medicul curant, medicul de gardi: Informeaza apartinatorii pacientilor, conform programului stabilit in
prezenta procedura si ori de cate ori situatia o impune;

Asistenta sefa : Monitorizeaza si coordoneaza procesul de informare al apartinatorilor, atunci cand este
necesar;

Asistenta de salon: informeaza apartinatorii cu privire la necesitatile personale ale pacientului si/sau
documente solicitate de catre medicul curant.

10. ANEXE, INREGISTRARI SI ARHIVARI

ANEXA 1 - ANEXA 5 Acordul pacientului privind comunicarea datelor medicale personale -
Ordin nr. 1410/2016 din 12 decembrie 2016 - Normele de aplicare a Legii
drepturilor pacientului nr. 46/2003

ANEXA 2 - ANEXA 3 Solicitare privind comunicarea datelor medicale personale- Ordin nr.
1410/2016 din 12 decembrie 2016 - Normele de aplicare a Legii drepturilor
pacientului nr. 46/2003

ANEXA 3 - ANEXA 4 Declaratie privind comunicarea datelor medicale personale - Ordin nr.
1410/2016 din 12 decembrie 2016 - Normele de aplicare a Legii drepturilor

pacientului nr. 46/2003

ANEXA 4- LISTA DE DIFUZARE
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11. CUPRINS
Numaérul
componentei
in cadrul Denumirea componentei din cadrul procedurii operationale Pagina
procedurii
operationale
1. Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea 2
editiei sau, dupd caz, a reviziei in cadrul editiei procedurii
operationale
2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii 2
operationale
3. Lista cuprizand persoanele la care se difuzeazi editia sau, dupd 2
caz, revizia din cadrul editiei procedurii operationale
4. Scopul procedurii operationale 3
5. Domeniul de aplicare a procedurii operationale 3
6. Documentele de referinti aplicabile activitatii procedurale 3
7. Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati in procedura 4
operationald
8. Descrierea procedurii operationale 5-6
9. Responsabilitati si raspunderi in derularea activitatii 7
10. Anexe, Inregistréri, arhivdri 7
Cuprins 8
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Anexa 1
ANEXA 5 la norme
Acordul pacientului privind comunicarea datelor medicale personale
SUBSEMNATUL ©oevvvirveiririeeieerere i e rei e e savaens s
(numele si prenumele pacientului)

Cod numeric personal ..., , Tmi exprim acordul ca informatiile despre starea

mea de sinatate si datele mele medicale si fie comunicate citre persoanele enumerate mai jos, aceasta
fiind dorinta mea, pe care mi-o exprim in deplind cunostintd de cauza.

SUDSEMNALUL .vvvvvviiiirririreeirerie e reree et et saenssaesas
(numele si prenumele reprezentantului legal)

Cod numeric personal ..., , in calitate de reprezentant legal al pacientului*)
................................................ , imi exprim acordul ca informatiile despre starea acestuia de sanitate si
datele sale medicale si fie comunicate citre persoanele enumerate mai jos, aceasta fiind dorina mea, pe
care mi-o exprim in deplind cunostin{d de cauza.

| Numele si prenumele persoanei/persoanelor | Calitatea persoanei |
| indicate de pacient/reprezentant legal | (grad de rudenie/alts relatie) |

1 l |

2. l |

I
|
|
|
-
l
|
l

| (semnitura pacientului/reprezentantului legal care isi exprimi acordul pentrul
| comunicarea datelor medicale personale ale pacientului reprezentat) |

|

| Am retras accesul la datele cu caracter confidential privind starea mea de |
| sdndtate domnului/doamnei «.....ocveivrivieneisnnisisinnne . |

| !
| 1

| (semnitura pacientului/reprezentantului legal care isi exprima retragerea |
| acordului pentru comunicarea datelor medicale) |

*) Se completeaza in cazul minorilor sau al majorilor fara discerndmant, precum si in cazul majorilor
cu pierdere temporard a capacitatii de exercitiu.
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Anexa 2

ANEXA 3 la norme

Solicitare privind comunicarea datelor medicale personale
CHITE vrorerereererir et sra s e sesnes

SUDBSEIMNALUL 1eevvvirierierreeieriresceenrereere e e sbesensr s saasssaoses
(numele si prenumele pacientului)
Cod numeric personal .......occveimnenninncniinin , Vi solicit prin prezenta sd mi furnizati, in copie,
urmitoarele documente medicale referitoare la starea mea de sinitate si la actele medicale efectuate:
SUDSEMINALUL, ..ovvivirrreeieririereee e eeresbesie et se s s
(numele si prenumele reprezentantului legal)

Cod numeric personal ........coevinmrrenenenennnien , In calitate de reprezentant legal al pacientului*)

(numele si prenumele pacientului)

Vi solicit prin prezenta sa imi furnizati, in copie, urmatoarele documente medicale referitoare la starea sa
de sdnitate si la actele medicale efectuate:

*) In cazul minorilor, majorilor fard discerndmaént si a majorilor cu pierdere temporard a capacitatii de
exercitiu.

SUDSEMNATUL, 1.vvievrvverereeeieeeree et , Cod numeric personal

(numele si prenumele imputernicitului)
.............................. , In calitate de imputernicit al pacientului® ). ..o
(numele si prenumele pacientului)

Vi solicit prin prezenta sa imi furnizafi, in copie, urmitoarele documente medicale referitoare la starea sa
de sanitate si la actele medicale efectuate:

*} Se anexeazd acordul pacientului privind comunicarea datelor medicale.

Documente medicale solicitate in copie: I

1. |

2. |

(semndtura persoanei care a solicitat documentele medicale)
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Anexa 3

Declaratie privind comunicarea datelor medicale personale

copii ale urmétoarelor documente:

..................................................

ANEXA 4 Ia norme

............................

(denumirea institutiei medicale)

Documente medicale inménate in copie |

—_—

l

[\

.
]

l
|
|
|
|
1
|
||
|
I
1
1

D G Data .......... Y Lo

(semnitura persoanei care a primit copii ale documentelor medicale) |
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Anexa 4. Formular distribuire procedura

LISTA DE DIFUZARE
SI LUARE LA CUNOSTINTA A PROCEDURII IN SCOPUL APLICARII

2-

Nr. ’ ; ’ Data =
Nume si prenume Sectia Functia o B Semniityra
crt. : primirii ”
1 Dr. Puscariu Florin Comitet director Director
medical . 1
2 Ec. Bajan Mihaela Comitet director Director fin. ) 19 o /’ /__“)
contabil ( 51 /4 L(///
3 As. Dobre Manuela Comitet director Director ., O, 0 5 2 nb
Ingrijiri 77 Jok {4//{2/ 2
4 Dr. Nacu Steluta ATI I — locatia Nord Sef sectie c7 /"7\ /fC‘// M{ ¢
A ¥X > —
5 Dr. Cursaru Cosmin ATI I1 — locatia Boldescu Coord. comp. } : v i
6 Dr.Nicutari Victoria Boli infect. adulti Sef sectie Qo> Loap \_\‘ 1, W
7 Dr. Vasile Ramona Boli infect. copii Sef sectie X o) lol} ( )«\/
8 Dr. Albu Marian Cardiologie Sef sectie fl‘ o2 9eh| /
9 Dr.Variu Mircea Chirurgie Generala [ Sef sectie ) )Q l! p / )é’/ {[(,\,2 Lo\-/
10 Dr. lonica Carmen Chirurgie Generala II Sef sectie o) -J /
{ N~
11 Dr. Zbuchea Andrei Chirurgie plastica Sef sectie /(,/ (I/L 20 %‘lﬁ"\i
12 Dr. Stefanescu Lidia Chirurgie Orala-Maxilo- Coord. comp. &ﬂ /N !/ F L
Faciala . Y V\( 1 | P
13 Dr. Sanda Catalin Chirurgie vasculard Coord. comp. 9 62 3C) IA%Z%Z
14 Dr. Chirica Mihaela Dermato-venerologie Coord. comp. [(/w ([Q ’e / /'}_ /f’,(:’ '¢L
15 Dr.Porojnicu Catdlina Diabet zaharat, nutritie si boli | Sef sectie { I )‘( CM/ (:/' /
metabolice 4
16 | Dr. Albu Alina Gastroenterologie Sef sectie (/lj ( 2 ). ’d
o s , 4 aN
17 | Dr. Andrei Cristina Medicina Interni I Sef sectie ‘ Na DN 7L ?—. i
J GV
18 Dr. Enache Ana Hematologie Endocrine Sef sectie J ,/" V). 20 /\H
19 Dr.Dumitras Ion Calin Interne 1ICovid Sef sectie O\ ) (:T F\
J ) VA AL LN \
20 Dr. Stefan Flaviana Nefrologie Sef sectie ’ o . i
|
21 Dr. Stanciu Roxana Neurologie Sef sectie /(0 O-? 054,4!/ % N
22 Dr. Soare Nicolae Neurochirurgie Sef sectie X 3 J' ~£>W/ )
23 Dr. Bratulescu Marian Oftalmologie Sef sectie ) { /ﬂ
T PR UA iedcar s . l( (,Z Jad <7
24 Dr. Chiritd Vlase Gabriela | ORL Sef sectie 9 QO
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: ; ; Data .
Nume §i prenume Sectia Functia e Semnitura
? primirii 2
25 Dr. Popina Stefan Ortopedie si traumatologie Sef sectie (6. &F. 2od( 7
(X ~d e A e .
26 Dr. Stoicescu Cristina Pneumologie (inclusiv comp. Sef sectie sk AR o v/
Pneumottiziologie) [0 0L 23 /4,
27 Dr. Dorobanfu Adrian Psihiatrie Sef sectie 2 2 (ﬂ
Cosmin e 20 .
5 : : i 79 55 %24 = i
28 Dr. Sabau Valentin Urologie Sef sectie 9) 97 02 202 \:@
29 Dr. Pana Odette Violeta UPU-SMURD Medic sef g 022070 e—k\_/
30 Dr. Tiut Alina Loredana Centrul de hemodializa Medic coord. /C C2 30 o
VLA L / Py
31 Dr.Popa Elena Laborator radioimagistica Sef laborator i(,\ ) 2('»)/, i (‘.,(é'
\ N 2
32 Biol. Vlad Claudia Laborator analize medicale Sef Laborator { q {’,z %07 \ ]\\‘ '
)°) . ¢ L JN
33 Dr.Popanda Mihaela Anatomie patologica Sef serviciu /!, (2’}02 i N Mbl s
34 Dr. Draghici Vasile Medicina legala Sef serviciu W.02. 9
35 Dr. Mihalache Daniel Bloc operator — locatia Nord Medic coord. (0 5 2g! /// A
36 Dr. Bratsos Alin Bloc operator — locatia Medic coord. .5) 01205, /7 2
Boldescu A | o :
37 Dr. Sirbu Octavian Unitate TIC Medic coord. f . {J Z 4: {2 7{ W\
28 Dr. Bratulescu Mjhaela Lab. endoscopie digestiva Medic coord. |/7 07 Js2/ /f /i S
39 Dr. I:nga Victor Lab. Angiografie Medic coord. | //J, /j.»(" AOH / 4
40 Dr. Negoescu Diana Cab. Oncologie Medicald Medic “h




