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POLITICA DE CONFIDENTIALITATE / GDPR

L. INFORMATII GENERALE

in calitate de operator de date cu caracter personal, Spitalul Judetean de Urgentd Ploiesti (denumit in
continuare Spitalul) urméreste in permanentd si se asigura ca prelucrarea datelor cu caracter personal respectd cu
strictete principiile si legislatia privind protectia datelor cu caracter personal, in particular prevederile
Regulamentului (UE) 679/2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu
caracter personal si libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (in continuare ,,RGPD”) si
Legii nr. 677/2001 privind protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal §i liberad
circulatie a acestor date. Aceastd Politica privind confidentialitatea este valabila incepand cu data de 25 mai 2018 si
are rolul de a va informa cu privire la:

" activitatile de prelucrare a datelor cu caracter personal ale dumneavoastra, in calitate de
pacient/client, angajat al spitalului, candidat al unui post in cadrul spitalului sau voluntar.

= prelucrdrile datelor cu caracter personal in vederea desfasurarii activitatilor specifice conform
celor descrise mai jos.

Spitalul poate actualiza prezenta Politica privind confidentialitatea ulterior, caz in care va informa persoanele
vizate prin intermediul site-ului sau alte mijloace furnizate de dumneavoastra privind orice modificari inainte ca
acestea si devind aplicabile.

) DEFINITII

»Date cu caracter personal” inseamnd orice informatii privind o persoand fizicd identificatd sau
identificabila (,,persoana vizatd™); o persoana identificabila este o persoana care poate fi identificatd, direct sau
indirect, in special prin referire la un element de identificare, cum ar fi un nume, un numér de identificare, date de
localizare, un identificator online, sau la unul sau mai multe elemente specifice, proprii identitatii sale fizice,
fiziologice, genetice, psihice, economice, culturale sau sociale.

,»Categorii speciale de date cu caracter personal” inseamna orice date cu caracter personal care dezvaluie
originea rasiala sau etnica, opiniile politice, confesiunea religioasa sau convingerile filozofice sau apartenenta la
sindicate §i prelucrarea de date genetice, de date biometrice pentru identificarea unica a unei persoane fizice, de date
privind sanitatea sau de date privind viata sexuala sau orientarea sexuald ale unei persoane fizice.

,»Date statistice® inseamna un cumul de date de la un numar mai mare de persoane adunate fintr-un
raport/situatie/analiza, lipsindu-le astfel de caracterul personal - devenind anonime.

»Prelucrare” (si derivatele sale, incluzind fara limitare "a prelucra™) inseamnd orice operatiune sau set de
operatiuni efectuate asupra Datelor cu Caracter Personal, incluzand fara limitare colectarea, inregistrarea, péstrarea,
modificarea, utilizarea, dezviluirea, accesul, raportarea, transferul sau distrugerea acestora.

»Persoani vizatid” inseamna orice persoand ale carei date sunt prelucrate.
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+Pacient/Client* inseamnd paciehﬁi;’clienﬂi care se prezintd In Spitalul Judejean -de Urgenta Ploiesti, fie
pacienii care solicita efectuarea unor servicii medicale decontate de catre Casa de Asiguréri de Sanatate {,CAS™}
san 1n regim de urgentd, fie direct platitori pentru servicii medicale la-cerere,

w»Angajat” - orice persoana care se afld in relatie contractuald/ este angajat at spitalului.

wCandidat™ - oricé persoand care se tnscrie la un concurs de angajare pentru ocuparea unui post n cadrul
spitalului.

LVoluntar” - orice persoand care desfagoara activitdti de voluntariat in baza unui contract in cadrul spitatului.

111 CATEGORIILE DE DATE CU CARACTER PERSONAL PRELUCRATE

Ca’tegoriile de Date cu Caracter Personal prelucrate depird de contextul interactiunilor si raporturiler pe
care dumnesdvoastrd Je aveli.cu Spitalul care prelucreaza urmitoaréle Categorii de Date cu Caracter Personal:

1. i cazul Pacientilor/Clientilor - In functie de interacfiunea. dumneavoastrd cu Spitalul:

I, in cazul serviciilor medicale acordate (de exemplu, internare; investigatil §i rezultate
clinice si paraclinice, consultaii, eliberare refete, concedii medicale, scrisoare medicala, bilet de éxternare; bilet de
Leimitere; bilet de internare,-programare):

x date-de identificare - Nume, Prenume, CNP, seria st numdryl actului de identitate;

. setul-minim de date la nivel pacient reglemertate prin Ordinul nr. 1782/2006
anexele 6.1 7;

x datele si informatiile medicale ieglementate prin ordinul nr. 1123/849/2016 anexa

. datele de cantact - numér de telefon si/sau adresa de e-mail reglementate prin
Ordinu! nr. 1501/2016;

in functie de serviciul medical efectuat, categoriile de date colectate pot fi diferite;

IL. Tii cazul Chestionarelor de Evaluare a Satisfactiei, sex ¢i varsté.

Noti: Datele prelucrate care se incadreaza Inti-una dinire ipotezele reglementate de lege sunt anexate prezentei politici-de
confidentialitate.

Cu privire la detalierea prelucrdrii de «date apartindnd Pacierifilor/Clientilor, realizate de Spitalul Judetean de Urgenid
Ploiesti in cadrul.actului medical, prin sistere manuale si automate, inclusiv pentru imbunatitirea calitafii serviciilor noastre, mai
multe informatii au fost furnizate §i sunt disponibile persoanelor vizate prin Nota de informare privind prelucnar'ta:de:déte.

2. in cazu! angajatilor, a candidatilor pentru angajare $i a voluntarilor:

1. Coriform Codului Muncii, Legea 53/2003, sunt prelucrate urmitoarete: Date cu Caracter
Personal ale angajatilor: Nume. Prenume, CNP, datd nagterii; sexul; seria 5t numarul actului de identitate, adresa
domiciliu, cetiitenie, carte de‘munca adeverinje d¢ vechime, profesia, funciii ocupate, nivelul instruirii/studii
finatizate, diplome obtinute, date contact - numir de telefon; adresa de e-mail, sem nitura, date furnizate prin CV
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{care poate s& includd, prinire altele, urmiitoarele date in pius fagi de cele mientionate anterior, respectiv: imagine,
forinare profesionald, informatii privind. actualul 1o¢ de munci),

i, _ Conform specificulid activitatii spitalului de servicii medicale, mai sunt prelucrate si:
Codul de parafi, functie, specialitate medicala, data inceput specialitate, competénte, date legate de semnitura
electronica;

3 in cazul persoanelor care contacteazi Spitalul Judetean de Urgenta Plolesti prin intermediul biroului de
intérndri, secretariatului sau figierului penitru programiri, solicitiiri, reclamatii, etc.,-al altor numere de telefon
afigate pe site sau prin alte mijloace de camunicare la distants, apartindnd spi‘[aiului; in contextul:

1. Programarilor pentru’ serviciite medicale decontate de CAS, sunt prelucrate urmatoarele
Date cu Caracter Personal: nume, prenume, CNP, calitatea de asigurat, informatii privind trimiterea medicald, data
nagtetii, numaru! de telefon, adresa de e-mail:

11 Programarilor telefonice ale Pacientilor direct pldtitori, sunt. prelucrate Urmitoarele Date
cu Caracter Personal: nume, preninne, informatii privind trimiterea medicald, numar de teléfon, adresa de e-mail;

Til. Solicitarilor, reclamatiilor §i a sugestiilor teléfonice, precum gi cele transmise prin alte
niijloace de comunicare la distantd sunt prelucrate urmétoarele Date cu Caracter Personal; nume, prenume; adresi
de domiciliu, felefon; adresa e-mail.

4, In cazul tuturor persoanelor care pAtrund in incinta spitatulni sau a structurilor exterioare:

* imagini video inregistrate de sistemul de supraveghere interna marcat corespunzitor la
locul fiecdrei camere de luat vederi;

. fotografii sau inregistrari utilizate numai cu censimtédmantul persoarielor fotografiate sau
inregistrate;

v, SCOPURILE $1 TEMEIURILE PRELUCRARILOR DE DATE CU CARACTER PERSONAL

‘Datele cu Caracter Personal cu privire la categoriile de peiscane vizate mentionate ld sectiunea III de mai sis,
prelucrate cu respectarea condifiilor legale, prin natura activitatii spitalulvi, pot fi prelucrate de céatre spital direct
si/sau prin intermediul imputernicitilor, in urmatoarele scopuri:

0. 'fn_ vederea ?ndeplinirfi activitatilor specifice:

1.1 In scopul prestarii setviciilor medicale solicitate de citre Pacienti/Clienti:

1.2 T scopul raportarii serviciilor medicale efectuate catre institufiile previzute de lege, spre decontarea acestor
servicti: '

1.3 Tn scopul indeplinirii responsabilitétilor legale de transmitere a datelor (individuale sau statistice) citre
institutiile publice reglementate de iege;'

1.4 Tii scopul prelucrarilor statistice ale acestor daie, statistici necesare pentru a putea raspunde diferitélor solicitiri
primite de la institutii publice $i necesare pentru reatizarea indicatorilor de management pentru imbunétagirea sau
‘mentinered standardelor de calitate;

1.5 Tn scopul imbunatatiii serviciilor (cum ar fi.chestionarul de evaluare a satisfactiei), gestiondrii solicitarilor/
reclamatiilor primite din partea dumneavoastra si prezentarea analizelor necesare - fiv contextul prelucrarilor de date
ale paciengilor/clienfilor sau ale angajatilor;

1.6 ih--scopul realizdrii serviciilor medicale, gestionarii sistemelor 5i serviciilor de sanataie de catre spital;

1.7 Tn scopuri de recrutare - in contextul prelucrarii datelor-candidagilor pentru angajare;

1.8 Tn scopul gestionarii programarilor, reclamafiilor, sugestiilor sau a oricaror saligitari télefonice;

1.91n sc‘opul identificari] persoanelor responsabile in cazul unor evenimente ce fac obiectul-unei anchete intetne sau
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externe - in contextul prelucrarii datelor tuturor perseanelor care pétrund in incinta spitalului;

1.10 Tn scop de promovire Tn mediul online sau in mass-media - in contextul prelucrarii datelor tuturor persodnelor
care pitrund tn incinta spitalului.

Temeiul juridic al acestor activitdti de prelucrare; Ordinul nr, 1782/2006 - ANEXA Nr, 6, ANEXA Nr, 7,
Ordinul M8 CNAS nr, 1123/849/2016 - ANEXA Nr, 2, Ordin MS nr. 1561/2016, Ordin nr. 52/2002, Legea nr.
333/2003 modificati si completatd, Legeéa nr. 46/2003 modificati si completatd; Ordin nr. 1410/2016, Ordin
MS nr. 150272016, actualizate.

L In vederea incheierii §i executiirii-contractelor, pentru urmatoarele scopuri:
2.1 Tn vederea incheierii si exe_cilté_rii contractelor de munci;.
2.2 Executarea contractelor privind furnizarea de asistentd medicald, Tricheiate tu Pacientii spitalului;
2.3 In vederea Incheierii contractelor - in contextul prelucrarilor de date pentru programarile telefonice solicitate de
pacienii sau prin alte mijloace de comunicare la distantd;.

Temeiul juridic al acestor activitiiti de prelucrare: Legea nr. 53/2003 Codul muncii, Legea nr, 153/2017,
HG . 286/2011, Ordin MS 1470/2011, Ordin MS 869/2015, Legea nr. 78/2014, actualizate.

V. DESTINATARII DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Pentru indeplinirea scopurilor de prelucrare,. spitalul poate si dezvidluie anumite categorii de Date cu
Caracter Personal cifre urmatoarele categorii de destinatari: persoana vizatd sifsau reprezentantii sii legali;
reprezentantit spitalului, partenerii- contractuali peniru servicii externalizate §i furnizori software care asigurd la
randul Tor confidentialitatea datelor fira a le folosi in alté scopuri T afara c€lor care fac obiectul contractelor dintre
i §i spital, autorititi judecitoresti sau alte autoritafi publice de orice tip.

fn vedered conformarii cu obligatiile legale aplicabile de transmitere a datelor (individuale sau statistice)
spitalul'translnite -anumite seturi de date prelucrate citre; Casa de Asigurdri de Sanitate - C.A.S., Directia de
Sanitate Publicd - D.S.P., Dosaru! Electronic de Sinitate - D.E.S., Scoala Nationald de Sanatate Publicd,
‘Management §i Perfectionare in Domeniul Sanitar Bucuresti --S.N:S.P.M.P:D.S.B., Autoritatea Nafionala de
Management al Calita{ii in Sanatate - AN.MLC.S., liispectoratul Teritorial de Munca - LT.M., Agentia Nationala
‘de Administrare Fiscald ~ A.NLAVE, ete,

ViI. DURATA PRELUCRARII DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Spitalul va prelticra Datelée dumneavoastrd cu Caracter Personal, pe durata necesard realizarii scopuriior: de
prelugrare si ulterior in conformitate cu potificile noastre interne, precum si fn vederea conformarii cu obligatiite
aplicabile, inclusiv, dar fara limitare la, dispozitiile referitoare la obligatia de arhivare.

Este posibil ca, In urma indeplinirii termenelor legale de arhivare, spitalul s dispund .anonimizarea datelor,
lipsindu-le astfel de caracterul personal i si continue prelucrared datelor anonime-pentru scopuri statistice;

VIL TRANSFERUL DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Datele cu Caracter personal furnizate citre Spitalul Judetean de Urgentd Ploiesti nu sunt transferate in afara
Spatiul Economic European.
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VI, SECURITATEA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Spitalul acordd o importantd deosebita confidentialitatii si securitatii Datelor dumneavoastra-cu Caracter Personal si
intelege sa asigure siguranta -acestora pe parcursul activitdfilor de prelucrare din prezenta Politicd de
confidentialitate. In acest sens, spitalul implementeaza masuri tehnice si organizatorice adecvate in vederea
asigurdrii‘unini nivel de’ securitate corespunzator riscurilor asociate tipurilor de date prelucrate si operatiunilor de
prelucrare.

IX. FURNIZAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Fuinizarea Datelor cu Caracter Personal poate fi o obligaiie contractuala sau © 'o'bli'gati'e necesari pentru
incheierea/executarea unui contract sau acordarea unor servicii, poate fi necesard peitru a putea beneficia -de
serviciile puse la dispozifie de. catre spital. in unele cazuri, refuzul furnizirii Datelor cu Ca_raét_er- Personal poate
avea drept consecin{d imposibilitatea beneficierii de serviciile puse la dispozitia dumneavoastri, cu. exécpﬁa
situajiilor de urgentd in care viata pacientului este pusi in pericol.

Cu toate cd spitalul cere acordul pentru prelucrarea anumitor Date cu Caracter Personil, este posibil ca. dcest
acord s& nu fie intotdeauna necesar conform legii, in:-astfel de situatii; Titularul poate ufiliza alte temeiuri pentru
prelucrarea datelor, cum ar fi prestarea serviciilor medicale, executarea contractelor sau interesul lég%tim;

X. DREPTURILE PERSOANEI VIZATE

in ceea ce priveste prelucrdrile Datelor cu Caracter Personal indicate -In. prezenta Politica de 'collfiden;ia_lita_te,-
fiecare persoana vizatd beneficiaza de urmitoarele drep’turi_, conform prevederilor legale aplicabile:

dreptul la informare - dréptul de a primi un contjnut minim de informatii cu privire la activitatile de
prelucrare efectuate de citre spital, in conformitate cu terinfele legale;

a. -dreptul de acces la date - dreptul dea obfine de la operatorul de date cu caracter personal, a cerere si in
conditiile stabilite de legislatie, confirmarea faptului ci datele care o privesc sunt sau ny prelucrate de cétre
operatorul de date cu cardeter personal, precum §i detalii privind activitdtile de prelucrare;

b. dreptul de interventie asupra datelor - dreptul de a obfine de la operatorul de date cu caracter persenal,
la cerere i In mod gratuit;

. dupi caz, rectificarea, actualizarea, blocarea sau stergérea datelor a caror preliicrare nu
este conforma legii, Tr-special a datelor incomplete sau inexacte;

L, dupi caz, transformarea in date anonime a.datelor a ciror prelucrare nu este conform3
legii: (I1) riotificarea ‘¢atre teiii cirora le-au fost dezviluite datele, a oriciirei operatiuni efectuate conform lit. ()
sau lit, (11), daca o asemenea nolificare. nu se dovedeste imposibild sau nu presupune un efort disproportionat fata de
interésul legitim care ar putea fi lezat;

C. dreptul de opozitie - dreptul-de a se opune Tn orice moment, din motive intemeiate §i legitime legate de
situatia sa particulars, ca date care o vizeazi sa fac obiectul unei prelucriiri, cu-exceptia cazurilor in care existd
dispozitii legale contrare; in ceea ce priveste activitdile de promovare, persoanele vizate au dreptul de a se opune
acestei prelucrari in orice moment.
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d. dreptul de a nu fi supus unei decizii individuale automate - dreptul de a obtine interventia umani cu
privire la 0 asemenea decizie, dreptul de a exprima punctul de vedere privind o asemenea decizie si de a contesta
decizia;

£; dreptul de a se adresa justitiei pentru apararea oricaror drepturi garantate de legislatia in materie, fard a
se aduce atingere posibilitatii de a se adresa eu plangere Autoritifii Nationale de Supraveghere a Prelucririi
Datelor cu Caracter Personal.

Tncepénd cu data de 25 mai 2018, cand Regulamentul General privind Protectia Datelor (Regulamentul
European nr. 679/2016 sau GDPR) devine aplicabil, persoanele vizate beneficiaza si de urmatoarele drepturi:

f. dreptul la restrictionarea prelucririi in masura in care sunt indeplinite conditiile prevazute de lege;

g dreptul la portabilitatea datelor, respectiv (1) dreptul de a primi datele cu caracter personal Intr-o
modalitate structurata, folosita in mod obisnuit si intr-un format usor de citit, precum si (1I) dreptul ca aceste date sa
fie transmise de catre Spitalul Judetean de Urgenta Ploiesti

h. catre alt operator de date, in masura in care sunt indeplinite conditiile prevazute de lege;
£ dreptul de a-si retrage consimtimantul atunci cand existi o prelucrare care se bazeaza pe acesta;

j. dreptul la stergerea datelor (,dreptul de a fi uitat”™) in masura in care sunt indeplinite conditiile prevazute
de lege;
Pentru exercitarea drepturilor mentionate mai sus, va puteti adresa cu o cerere la urmitoarele date de contact:

= Adresa: str. Gageni, nr. 100, orasul Ploiesti, Judetul Prahova

= e-mail: secretariat@sjup.ro

De asemenea, prelucrarile Datelor cu Caracter Personal sunt monitorizate si supravegheate de Responsabilul
cu Protectia Datelor, avind urmitoarele date de contact:

= e-mail: management.calitate@sjup.ro

Manager SJUP
Ec. Niculescu Marius

Date de contact ale persoanelor responsabile cu protectia datelor (DPO):
Serpescu Iulian Andrei

Tel: 0244/537711
(')/7-’



